
СТАНДАРТ 

качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования 
на территории муниципального образования «Шегарский район»
I. Общие положения

1.1. Разработчиком стандарта качества муниципальной услуги является отдел образования Администрации Шегарского района (далее отдел образования).

1.2. Наименование муниципальной услуги - организация предоставления бесплатного дошкольного образования.

1.3. Исполнитель муниципальной услуги - исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные образовательные учреждения муниципального образования «Шегарский район» (далее – Учреждения).

1.4. Категория получателей муниципальной услуги - лица, наделенные гарантией получать бесплатное дошкольное образование.
1.5. Группа получателей муниципальной услуги – дети в возрасте от 2 лет до 7 лет.
1.6. Сфера применения стандарта качества муниципальной услуги - настоящий Стандарт качества распространяет свое действие на предоставление бесплатного дошкольного образования Учреждениями, подведомственными отделу образования, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг.

Стандарт качества оказания муниципальной услуги направлен на обеспечение реализации прав граждан на получение бесплатного дошкольного образования.

II. Правовые основы оказания муниципальной услуги
Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Томской области, содержащих обязательные требования к бюджетной (муниципальной) услуге:
· Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989;

· Конституция Российской Федерации;

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;

· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 №174 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 21.03.2011 №184 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.03.2010 №209 «О порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений»;

· Приказ Государственного комитета СССР по народному образованию от 04.07.1989 N 541 «О введении в действие Правил пожарной безопасности»;
· ППБ 01-03 «Правила пожарной безопасности в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 12.09.2008г. № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 №91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных организациях»;

· Закон Томской области от 19.08.1999 N 28-ОЗ «О социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Томской области»;
· Закон Томской области от 11.01.2007 г. №5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления»;
· Закон Томской области от 08.09.2009 № 173-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по воспитанию и обучению детей-инвалидов в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях»;

· Закон Томской области от 12.11.2001г. №119-03 «Об образовании в Томской области»;

· Постановление Администрации Шегарского района от «_____»___________20___г..№ …… «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории муниципального образования  «Шегарский район».

· Положение отдела образования Администрации Шегарского района;

· Уставы Учреждений;
· Положения о дошкольных группах общеобразовательных учреждений. 

III. Содержание муниципальной услуги
3.1.Содержанием муниципальной услуги является:

3.1.1. Воспитание, обучение и развитие детей дошкольного возраста, а также присмотр, уход и оздоровление детей в соответствии с общеобразовательными программами дошкольного образования.
3.1.2. Организация питания детей в соответствии с режимом Учреждения. Проведение лечебно-профилактических и физкультурно-оздоровительных мероприятий. Осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей. Оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей.
3.1.2. Обеспечение педагогическим, административно-управленческим, учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом; оснащение материально-техническими средствами, связанными с образовательно-воспитательным процессом в Учреждении (приобретение игрушек, развивающих игр, образовательных программ и методического обеспечения к ним, бланков документации, детской художественной литературы и периодических изданий,  канцелярских и хозяйственных товаров и т.п.); повышение квалификации педагогического, административно-управленческого, учебно-вспомогательного персонала, лицензирование образовательной деятельности; частичная оплата расходов на питание воспитанников и другие текущие расходы, связанные с образовательным процессом.
3.1.3. Обеспечение зданием и иными помещениями, отвечающими установленным строительным, санитарным и т.п. правилам и  нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества; обеспечение услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения; обеспечение безопасности (в т.ч. пожарной); ремонт технических средств; приобретение оборудования, инвентаря и расход материалов, не относящихся к образовательному процессу; услуги связи и другие текущие расходы.
IV.Результат оказания муниципальной услуги
Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги, заключается:

- в создании полноценного пространства развития и организации комплексного сопровождения индивидуального развития ребенка, способствующего саморазвитию, самовыражению, самореализации ребенка как в собственных интересах, так и в интересах общества, обладающего важнейшими базовыми и ключевыми компетенциями;

- освоение получателем образовательной программы, сохранение физического и психического здоровья получателей;

- в обеспечении равных стартовых возможностей для обучения детей в общеобразовательных учреждениях, подготовленности воспитанников к обучению в общеобразовательном учреждении;
- полное удовлетворение нужд получателей, повышение качества оказания муниципальной услуги.

V.Порядок и условия предоставления муниципальной услуги
5.1. Содержание образовательного процесса определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой Учреждением самостоятельно в соответствии с федеральным законодательством, структурой основной общеобразовательной программы дошкольного образования, условиями ее реализации и лицензией Учреждения.

Организация образовательного процесса в группе регламентируется учебным планом и расписанием занятий, утверждаемым Учреждения.

Образовательный процесс в рамках подготовки к обучению в школе должен обеспечить постепенный переход от игровой деятельности к учебной, развитие детско-взрослого взаимодействия на принципах равноправного сотрудничества, обеспечение личностно ориентированной модели общения взрослого с ребенком.

Режим дня в Учреждении должен соответствовать возрастным особенностям детей и способствовать их гармоничному развитию. Максимальная продолжительность непрерывного бодрствования детей 3 - 7 лет составляет 5,5 - 6 часов.

Ежедневная продолжительность прогулки детей составляет не менее 4 - 4,5 часа. Прогулку организуют 2 раза в день: в первую половину - до обеда и во вторую половину - после дневного сна или перед уходом детей домой.

Общая продолжительность суточного сна для детей дошкольного возраста 12 – 12,5 часа, из которых 2,0 - 2,5 отводится дневному сну. Для детей от 2 до 3 лет дневной сон организуют однократно продолжительностью не менее 3 часов.

Самостоятельная деятельность детей 3 - 7 лет (игры, подготовка к занятиям, личная гигиена и др.) занимает в режиме дня не менее 3 - 4 часов.

Учреждение несет ответственность за соответствие программ и технологий обучения и воспитания, методов и организации учебно-воспитательного процесса возрастным и психофизиологическим возможностям детей.

Объем учебной нагрузки в Учреждении устанавливается в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими нормами.

Для детей ясельного возраста от 2 до 3 лет планируют не более 10 занятий в неделю (развитие речи, дидактические игры, развитие движений, музыкальные и др.) продолжительностью не более 8 - 10 мин. Допускается проводить одно занятие в первую и одно занятие во вторую половину дня. В теплое время года максимальное число занятий проводят на участке во время прогулки.

Максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки, включая занятия по дополнительному образованию, для детей дошкольного возраста составляет: в младшей группе (дети четвертого года жизни) - 11 занятий, в средней группе (дети пятого года жизни) - 12, в старшей группе (дети шестого года жизни) - 15, в подготовительной (дети седьмого года жизни) - 17 занятий.

Максимально допустимое количество занятий в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает двух, а в старшей и подготовительной трех. Их продолжительность для детей 4 года жизни - не более 15 минут, для детей 5 года жизни - не более 20 минут, для детей 6 года жизни - не более 25 минут, а для детей 7 года жизни - не более 30 минут. В середине занятия проводят физкультминутку. Перерывы между занятиями - не менее 10 минут. Занятия для детей старшего дошкольного возраста могут проводиться во второй половине дня после дневного сна, но не чаще 2 - 3 раз в неделю. Длительность этих занятий - не более 25 - 30 минут. В середине занятия статического характера проводят физкультминутку.

Занятия для детей среднего  и старшего дошкольного возраста  могут проводиться о второй половине дня, но не чаще  2 – 3 раза в неделю. Длительность этих занятий  - не более 20 – 30 минут в зависимости от возраста детей. В середине статического характера проводят физкультминутку.

Занятия по дополнительному образованию (студии, кружки, секции и т.п.) для детей дошкольного возраста недопустимо проводить за счет времени, отведенного на прогулку и дневной сон. Их проводят:

- для детей 4 года жизни - не чаще 1 раза в неделю продолжительностью не более 15 минут;

- для детей 5 года жизни - не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

- для детей 6 года жизни - не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

- для детей 7 года жизни - не чаще 3 раз в неделю продолжительностью не более 30 минут.

Занятия физкультурно-оздоровительного и эстетического цикла должны занимать не менее 50% общего времени занятий.

Общественно полезный труд детей старшей и подготовительной групп проводится в форме самообслуживания (дежурства по столовой, сервировка столов, помощь в подготовке к занятиям, уход за комнатными растениями и т.п.). Его продолжительность не должна превышать 20 минут в день.

5.2. Плата, взимаемая с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в Учреждении, производится в зависимости от категории получателей муниципальной услуги в размере, определяемом федеральным законодательством и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.

Размер родительской платы за содержание ребенка в Учреждении не может превышать 20 процентов затрат на содержание ребенка в соответствующем Учреждении, а с родителей (законных представителей), имеющих трех и более несовершеннолетних детей, - 10 процентов указанных затрат. За содержание детей с ограниченными возможностями здоровья, посещающих Учреждение, а также детей с туберкулезной интоксикацией, находящихся в Учреждении, родительская плата не взимается.
5.3. В соответствии со своими уставными целями и задачами Учреждение может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные образовательные услуги за пределами определяющих ее статус образовательных программ с учетом потребностей получателя на основе договора с родителями (законными представителями) получателя.

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе и платных, определяются уставом Учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем.
5.4. При оказании муниципальной услуги получателям Учреждение должно обеспечить их защиту от информации, пропаганды и агитации, наносящих  вред их здоровью, нравственному и духовному развитию, в том числе от национальной, классовой, социальной нетерпимости, от рекламы алкогольной  продукции  и табачных изделий, от пропаганды социального, расового, национального  и  религиозного  неравенства.

5.5. В Учреждении следует строго соблюдать установленные нормативными правовыми актами нормативы распространения печатной продукции, аудио- и видеопродукции; недопустимо распространение продукции, пропагандирующей насилие и жестокость, порнографию, наркоманию, токсикоманию, антиобщественное поведение. Эти меры призваны обеспечивать здоровье, физическую, интеллектуальную, нравственную и психическую безопасность получателей.

5.6. Продолжительность оказания муниципальной услуги.

Продолжительность реализации общеобразовательных программ дошкольного образования устанавливается в соответствии с учебным планом Учреждения.

Срок непосредственного оказания муниципальной услуги определяется с момента зачисления получателя в Учреждение на период пребывания получателя в учреждении (или на период действия договора между родителями (законными представителями) получателя и Учреждением).

5.7. Требования к материально-техническому обеспечению.

Учреждение должно быть оснащено оборудованием, снаряжением, инвентарем, отвечающими требованиям государственных стандартов, технических условий, в объеме, необходимом для оказания услуги.

Помещения для оказания муниципальной услуги в Учреждениях должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПиН 2.4.1.2660-10).

Учреждение обязано предоставит помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.
5.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги.

Исполнитель муниципальной услуги функционирует в соответствии со следующими основными документами:

- Уставом Учреждения;

- лицензией на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам;

- свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;
- положениями, правилами, инструкциями, методиками;

- заключениями органов санитарно-эпидемиологического надзора и пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

Медицинское обслуживание воспитанников в Учреждении обеспечивается медицинским персоналом, который закреплен органом здравоохранения за этим Учреждением при условии наличия у данного органа здравоохранения соответствующей лицензии.

Помещение, в котором размещается исполнитель муниципальной услуги, должно располагаться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком от остановок общественного транспорта).

5.9. Требования, предъявляемые к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной услуги.

Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием.

К педагогической деятельности в Учреждениях допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, социального развития, труда и защиты прав потребителей.

Каждый специалист Учреждения должен пройти предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и проходить периодические медицинские обследования.

5.10. Требования к порядку (процедуре) предоставления муниципальной услуги.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна быть доступна населению.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- размещения информации об Учреждениях на официальном сайте Администрации Шегарского района  в сети Интернет ;
- информационных стендов, размещаемых в каждом Учреждении.

Также информация о правилах предоставления муниципальной услуги может освещаться в средствах массовой информации.

В каждом Учреждении должен быть информационный уголок либо папка, содержащая копии лицензии на право ведения образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения; сведения о муниципальной услуге, правах и обязанностях обучающихся и их родителей (законных представителей).

Получатель муниципальной услуги (его законный представитель) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге, обеспечивающей возможность их правильного выбора.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

5.11. Правила приема воспитанников в Учреждение определяются учредителем образовательного учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в его Уставе.

          5.11.1. Непосредственно исполнителем муниципальной услуги является муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  (далее – МБДОУ) и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение (далее – МБОУ)  приложение №1.

           5.11.2. Результатами предоставления муниципальной услуги является зачисление ребёнка в МБДОУ или МБОУ (издание приказа и (или)  заключение договора на оказание муниципальной услуги).

           5.11.3.  Зачисление ребёнка в МБДОУ или МБОУ на новый учебный год производится в сроки с 15 мая до 1 сентября ежегодно, в остальное время проводится доукомплектование дошкольных групп  в соответствии с установленными нормативами.

           5.11.4.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 

при зачислении  в МБДОУ или МБОУ не допускаются ограничения в зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, состояния здоровья, социального положения, а также других обстоятельств,  не противоречащих законодательству РФ;

в муниципальные дошкольные образовательные  и общеобразовательные учреждения Шегарского района, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного образования зачисляются  все граждане в возрасте от 2-х лет до 7 лет.

           5.11.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- для получения муниципальной услуги заявитель подаёт в МКУ Отдел образования  заявление по форме, согласно приложению № 2, в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, а также фамилия, имя, отчество, дата рождения ребёнка и излагается запрос на предоставление муниципальной услуги; предъявляется паспорт одного из родителей (законных представителей), подлинник свидетельства о рождении ребёнка, документ, подтверждающий имеющиеся у семьи льготы;

-  при постановки на льготную очередь родители (законные представители) дополнительно предоставляют следующие документы:

· для детей  судей, мировых судей, прокуроров, следователей: справку с места работы;

· для многодетной семьи: справку с места жительства о составе семьи;

· опекун (попечитель): выписку из решения органа местного самоуправления об установлении опеки (попечительства) над ребёнком;

· родители-инвалиды І и ІІ группы; родители, получивших или перенесших лучевую болезнь, другие заболевания и инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы; родители -  сотрудники милиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы: справку из медицинского учреждения, подтверждающую инвалидность, заболевание вследствие чернобыльской катастрофы, о телесных повреждениях, исключающих возможность дальнейшего прохождения службы в органах милиции;

· для детей военнослужащих и сотрудников милиции, погибших (умерших) в связи с осуществлением служебной деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со службы вследствие ранения (контузии); погибших (пропавших без вести), умерших и ставших инвалидами: справку с места работы, справку из медицинского учреждения или справку о смерти;

· для детей военнослужащих и сотрудников ОВД, государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной службы Министерства РФ по делам ГО и ЧС, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, участвовавших по проведению контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона РФ: справку с места работы (службы);

· родители (один из родителей) которые находятся на военной службе: справку из военкомата;

· безработные: справку из службы занятости;

· беженцы и вынужденные переселенцы: справку из миграционной службы.

           5.11.6.  Исчерпывающий перечень документов для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является предоставление документов лицами, не являющимися родителями (законными представителями) ребёнка.

           5.11.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: гражданам, имеющим право на получение образования, может быть отказано в приёме по причине превышения лицензионных контрольных нормативов в части предельной наполняемости групп воспитанниками  в МБДОУ или МБОУ.

           5.11.8.   Исполнение муниципальной  услуги осуществляется бесплатно.

           5.11.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подачи запроса на исполнение муниципальной услуги:

время ожидания граждан при подаче документов для зачисления ребенка в МБДОУ или МБОУ не может превышать 10 минут. Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы МКУ Отдел образования. Разговор не должен продолжаться более 15 минут. 

        5.11.10.   Требования к помещениям:

- помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, шкафами для документов, компьютерами с возможностью печати и выхода в Интернет;

- места для приема заявителей оборудуются местами для оформления документов (стульями, столами (стойками), обеспечиваются образцами для заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями;

- помещение, предназначенное для ожидания приема, должно быть оборудовано информационными стендами.

- места ожидания и приема заявителей должны соответствовать санитарно – эпидемиологическим правилам и нормам, оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.

         5.11.12. Показатель доступности и качества муниципальной услуги характеризуется отсутствием обращений и жалоб получателей муниципальной услуги в вышестоящие организации, органы.

5.12. Основанием для приостановления Учреждением предоставления муниципальной услуги является:

- медицинские показания до получения медицинского заключения, разрешающего получателю посещать Учреждение;

- карантин в Учреждении;

- санаторно-курортного лечения получателя;

- отпуск родителей (законных представителей) до 75 дней в течение календарного года;

- инициатива родителей (законных представителей) получателя в соответствии с указанными в их заявлении сроками (временный отказ);

- поступление ребенка в школу;

- непосещение ребёнком Учреждения более двух недель без уважительной причины;

- неполучение родителями путевки в Учреждение в течение двух недель с момента их письменного уведомления;

- систематическое невыполнение родителями (законными представителями) условий договора между родителями (законными представителями) и Учреждением;

- требования надзорных органов или при наличии вступающих в законную силу судебных актов до устранения причин приостановления;
- в связи с аварийными ситуации и другими форс-мажорными обстоятельствами до устранения причин их возникновения.

5.13. Основанием для отказа в приеме в Учреждение является:

- предоставление родителями (законными представителями) недостоверных сведений;
- несоответствие возраста получателя условиям оказания муниципальной услуги;

-.заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать Учреждение;

- отсутствие свободных мест в дошкольных Учреждениях.

5.14. Ответственность за оказание муниципальной услуги несет руководитель Учреждения.

VI. Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги
6.1. Внутренний контроль за качеством оказания муниципальной услуги проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль;

- итоговый контроль;

- тематический контроль.

Учреждение должно иметь документально оформленную собственную систему контроля. Эта система должна:

- регулировать проверку и идентификацию муниципальной услуги на соответствие нормативным документам, регламентирующим ее оказание;

- обеспечивать самоконтроль персонала, оказывающего муниципальную услугу, как составную часть процесса контроля;

- обеспечивать регулярную оценку степени удовлетворенности родителей (законных представителей) получателей муниципальной услуги качеством её оказания путем проведения социологических опросов.

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому работнику Учреждения с рассмотрением на совещаниях, заседаниях педагогического совета с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном оказании муниципальной услуги).

6.2. Внешняя система контроля включает в себя контрольные мероприятия, который осуществляет отдел образования Администрации Шегарского района (далее – отдел образования), Администрация Шегарского района, органы санитарно-эпидемиологического надзора, органы пожарного надзора в пределах их компетенции и иные контрольно-надзорные органы.

6.3. Отделом образования проводятся мероприятия по контролю за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги в форме плановых и оперативных проверок.

6.3.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы отдела образования на текущий год.

6.3.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

6.4. Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом образования.

6.5. Для проведения проверки отделом образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 2 человек.

6.6. Для выбора Учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

- дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации;

- количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.

6.7. При проведении мероприятия по контролю у Учреждения могут быть затребованы следующие документы и материалы:

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

- Устав образовательного Учреждения;

- документы, регламентирующие структуру управления деятельностью Учреждения;

- документы, регламентирующие прием обучающихся в Учреждение;

- договоры с родителями об оказании услуги;

-иные локальные акты, регламентирующие осуществление образовательного процесса, изданные в пределах компетенции Учреждения.

6.8. Контроль осуществляется на основании приказа отдела образования.

6.9. Администрация Шегарского района осуществляет оценку качества муниципальных услуг и удовлетворенности потребителей качеством муниципальных услуг на основании результатов:

- опросов населения муниципального образования «Шегарский район», проводимых в соответствии с Порядком проведения социологических опросов для определения уровня оценки населения результатов деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Томской области, утверждаемом органами исполнительной власти Томской области;

- проведенных контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг;

-  рассмотрения и анализа поступивших обращений граждан.

В качестве дополнительных источников информации могут использоваться данные статистики и ведомственной отчетности, социологические опросы населения, проводимые независимыми негосударственными организациями, данные сети Интернет, средства массовой информации.

6.10. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до Учреждения в письменной форме.

6.11. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности согласно законодательству Российской Федерации.
VII. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги
7.1. Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) при предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы письменно руководителю отдела образования.
График приема граждан руководителем отдела образования: каждый четверг  с 16 -00 до 18-00.
Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- фамилию, имя, отчество;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату. 


7.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. Руководитель отдела образования:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.


7.3. Ответ на жалобу подписывается руководителем отдела образования.


7.4. Ответ на жалобу, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


7.5. Поступившая письменная жалоба, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.


7.6. Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.


7.7. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.


7.8. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

7.9. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель отдела образования, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы уже направлялись. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

7.10. Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения обращения, или решение не было принято, заявитель вправе обратиться письменно на имя Главы Администрации Шегарского района, Департамент общего образования Томской области, а также в  суд.
VIII. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги.
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1.
	Соответствие условий ОУ и осуществление образовательного процесса лицензионным требованиям, санитарным правилам и нормам, требованиям образовательных программ

	1.1.
	Уровень материально-технического обеспечения образовательного процесса в  ОУ в соответствии с требованиями стандарта
	%
	не менее 90

	1.2.
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, оснащение телефонной связью и обеспеченность всеми видами коммуникаций
	%
	не менее 100

	1.3.
	Количество практических тренировок по действию работников, обучающихся в экстремальных ситуациях
	единиц
	не менее 2

	2.
	Кадровое обеспечение образовательного процесса

	2.1.
	Общая укомплектованность штата
	%
	не менее 96

	2.2.
	Укомплектованность педагогическими работниками:
	 
	

	2.2.1.
	Общая укомплектованность педагогическими работниками
	%
	не менее 97

	2.2.2.
	Доля штатных педагогических работников
	%
	не менее 92

	2.3.
	Образовательный ценз педагогических работников:
	
	

	2.3.1.
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием
	%
	не менее 35

	2.3.2.
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием
	%
	не более 61

	2.3.3.
	Доля педагогических работников с начальным профессиональным и средним (полным) общим образованием
	%
	не более 4

	2.3.4.
	Доля педагогов, прошедших курсы ПК в течение последних 5 лет
	%
	не менее 50

	2.4.
	Квалификация педагогических работников:
	
	

	2.4.1.
	Доля педагогов, имеющих квалификационную категорию
	%
	не менее 76

	2.4.2.
	Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию
	%
	не менее 13

	3.
	Информационно-техническое обеспечение образовательного процесса

	3.1.
	Обеспеченность образовательного процесса компьютерами (в расчете на 100 обучающихся):
	шт.
	не менее 2

	4.
	Информационно-методическое обеспечение образовательного процесса

	4.1.
	Обеспеченность методическими пособиями в расчете на 1-го педагога
	шт.
	не менее 10 пособий

	4.2.
	Обеспеченность информационно-методическими материалами (периодическими изданиями для руководителей и педагогов)
	шт.
	не менее 10 наименований

	5.
	Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса

	5.1.
	Ежегодное обновление фонда методической и художественной литературы
	%
	не менее 10

	6.
	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	6.1.
	Доля учебных помещений, оснащенных наглядными пособиями, комплектами демонстрационных материалов, дидактическими, методическими пособиями по разделам программы в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 80

	6.2.
	Доля групповых помещений, оснащенных зонами для организации различных видов деятельности в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 85

	6.3.
	Доля специализированных помещений (музыкальный зал, физкультурный зал (бассейн), кабинеты специалистов, педагогов дополнительного образования и т.д.) оснащенных специализированным оборудованием, инвентарем в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 75

	6.4.
	Оснащенность групповых и физкультурных площадок в соответствии с требованиями СанПиН:
	 
	

	6.4.1.
	Оснащенность групповых площадок теневыми навесами и игровым оборудованием
	%
	не менее 90

	6.4.2.
	Оснащенность физкультурных площадок
	%
	не менее 90

	7.
	Доступность и качество дошкольного образования

	7.1.
	Наличие учебно-методического комплекса в соответствии с реализуемой программой
	наличие
	имеется

	7.2.
	Результаты работы по формированию знаний,      
умений и навыков детей согласно диагностическим данным реализуемой программы на конец учебного года 
(высокий, средний, низкий уровни развития)
	%
	В - не ниже 40

С - не ниже 50

 Н - не более 10

	7.3.
	Доля детей, охваченных конкурсным движением
	%
	не менее 10

	7.4.
	Доля детей, готовых к школьному обучению
	%
	не менее 95

	7.5.
	Доля дней, проведенных детьми в группах по факту
	%
	не менее 60

	7.6.
	Доля дней, пропущенных без уважительных причин
	%
	не более 20

	7.7.
	Заболеваемость (количество дней болезни на 1 ребенка в год):
	
	

	7.7.1
	в возрасте до 4-х лет
	день
	не более 60

	7.7.1
	в возрасте от 5 до 7 лет
	день
	не более 30

	7.8.
	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	не менее 90


Приложение № 1  
Муниципальные образовательные учреждения, реализующие программу дошкольного образования

	
	Наименование ОУ
	Ф.И.О.
руководителя
	телефон
	адрес

	1.
	МБДОУ «Шегарский детский сад № 1 комбинированного вида»
	Заведующий Нестирюк Людмила Ивановна
	2-11-06

	с. Мельниково , ул.Чапаева, 23

	2.
	МБДОУ «Шегарский детский сад № 2»
	Заведующий Новикова Жанна Александровна
	2-30-06


	с. Мельниково, ул. Коммунистическая, 34а

	3.
	МБДОУ «Побединский детский сад «Лесная дача»»
	И.о. заведующего Цодова Елена Ивановна
	4-21-62
	п.Победа, дом-интернат «Лесная дача», 23

	4.
	 МБОУ «Шегарская СОШ № 1№
	Директор Сазонова Татьяна Александровна
	2 -25 -82
	с.Мельниково, ул.Московская, 23

	5.
	МБОУ «Баткатская СОШ»
	Директор Малкова Наталья Николаевна
	34 - 220
	с.Баткат, 

ул. Школьная, 3

	6.
	МБОУ «Анастасьевская СОШ»
	И.о. директора Пигарева Алла Николаевна
	39 - 146
	с.Анастасьевка, 

ул. Новая, 2

	7.
	МБОУ «Вороновская НОШ»
	И.о. директора Плотникова Ольга Петровна
	35 - 146
	с.Вороново, ул.Трактовая


Приложение № 2

В комиссию по комплектованию детьми 

муниципальных бюджетных образовательных 

учреждений Шегарского района, реализующих 

основные общеобразовательные программы

дошкольного образования 

от гражданина __________________________

________________________________________
Заявление

Прошу зарегистрировать моего ребенка в «Книге учета бушующих воспитанников муниципальных бюджетных образовательных учреждений Шегарского района». 

Данные о ребенке:
    1. ФИО ребенка ________________________________________________________

    2. Дата рождения (чч.мм.гг.) ____.______.20___

    3. Свидетельство о рождении: серия  _______ №  _______

    4. Адрес фактического проживания _______________________________________

    ______________________________________________________________________

    5. Адрес регистрации по типу регистрации:

    - постоянная регистрация;

    - временная регистрация.

    6.  Особенности  в  развитии и здоровье ребенка (нарушение речи, слуха,

зрения, опорно-двигательного аппарата, ребенок-инвалид и др. указать) ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

     Данные о родителях

    7. ФИО матери ________________________________________________________

         Место работы, должность_____________________________________________

     Контактный телефон матери:

    - мобильный __________________________________________________________;

    - рабочий ____________________________________________________________;

    - домашний ___________________________________________________________.

    8. ФИО отца _________________________________________________________.

         Место работы, должность ____________________________________________

     Контактный телефон отца:

    - мобильный __________________________________________________________;

    - рабочий ____________________________________________________________;

    - домашний ___________________________________________________________.

Дата: «_____»_______________ 20____ г.

Подпись заявителя: ________________/________________________/

Приложение №__


Утверждено постановлением 


Администрации Шегарского района


от «_____» ______________2013 № __








