
СТАНДАРТ 

качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного начального общего образования, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «Шегарский район»
I. Общие положения

1.1. Разработчиком стандарта качества муниципальной услуги является Отдел образования Администрации Шегарского района (далее - Отдел образования).

1.2. Наименование муниципальной услуги - организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам.

1.3. Исполнитель муниципальной услуги - общеобразовательные учреждения муниципального образования «Шегарский район» (далее – Учреждения).

1.4. Категория получателей муниципальной услуги - лица, наделенные гарантией получать образование по программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам: дети в возрасте от 6,5 лет до 18 лет. 
1.5. Сфера применения стандарта качества муниципальной услуги - настоящий Стандарт качества распространяет свое действие на предоставление начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования Учреждениями, подведомственными Отделу образования, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг.

Стандарт качества оказания муниципальной услуги направлен на обеспечение реализации прав граждан на получение начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования.

II. Правовые основы оказания муниципальной услуги
Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Томской области, содержащими обязательные требования к бюджетной (муниципальной) услуге:
· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989;
· Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001  №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 №174 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 21.03.2011 №184 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.03.2010 №209 «О порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений»;

· Приказ Государственного комитета СССР по народному образованию от 04.07.1989 N 541 «О введении в действие Правил пожарной безопасности»;
· ППБ 01-03 «Правила пожарной безопасности в Российской Федерации»;
· Приказ Министерства образования РФ от 03.12.1999 N 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 28.11.2008 N 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 25.10.2010 N 140 «Об утверждении Положения о медалях "За особые успехи в учении»;

· Приказ Министерства образования РФ от 25.10.1999 N 1076 «Об утверждении Положения о золотой и серебряной медалях "За особые успехи в учении", о похвальной грамоте "За особые успехи в изучении отдельных предметов" и похвальном листе "За отличные успехи в учении»;

· Закон Томской области от 12.11.2001г. №119-03 «Об образовании в Томской области»;

· Закон Томской области от 19.08.1999 N 28-ОЗ «О социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Томской области»;
· Закон Томской области от 11.01.2007 г. №5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления»;
· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;

·  Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных учреждениях образования, расположенных на территории муниципального образования «Шегарский район», утвержденный распоряжением  Главы Шегарского района от 19 ноября 2010 г. № 1432;  
· Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление в муниципальное образовательное учреждение» на территории  муниципального образования «Шегарский район»; утвержденный распоряжением Главы Шегарского района от 19 ноября 2010 г. № 1432;
· Устав муниципального образования «Шегарский район»;

· Положение об Отделе образования Администрации Шегарского района;

· Уставы Учреждений.
III. Содержание муниципальной услуги
3.1.Содержанием муниципальной услуги является:
3.1.1. Реализация программ начального общего, основного общего, в том числе специального (коррекционного) образования, среднего (полного) общего образования, соответствующих типу и виду учреждения.
3.1.2.Обеспечение образовательного процесса педагогическим, административно-управленческим, учебно-вспомогательным персоналом и обслуживающим персоналом.

3.1.3. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса.

3.1.4. Информационно-методическое сопровождение общеобразовательного процесса, в том числе организационно-техническое и программно-методическое обеспечение ЕГЭ; психолого-медико-педагогическое сопровождение обучающихся в образовательном процессе, обеспечение индивидуального обучения на дому (по медицинским показаниям), организация работы групп продленного дня и прочие услуги, связанные с учебным процессом.
3.1.5. Организация внеурочной деятельности, проведение мероприятий (олимпиад, соревнований, конкурсов, фестивалей, конференций и пр.) учебно-исследовательской, гражданско-патриотической, художественно-эстетической и спортивной и других направленностей.

3.1.6. Организация горячего питания детей в соответствии с режимом работы учреждения.
3.1.7. Учет детей, подлежащих приему в общеобразовательные учреждения, учет несовершеннолетних, не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в общеобразовательных учреждениях.
3.1.8. Обеспечение зданиями и иными помещениями, отвечающими установленным строительным, санитарным правилам и  нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества; обеспечение услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения; обеспечение безопасности (в т.ч. пожарной); ремонт технических средств; приобретение оборудования, инвентаря и расход материалов, не относящихся к учебному процессу; услуги связи, транспортные услуги и другие текущие расходы.
IV.Результат оказания муниципальной услуги
 1) получение обучающимися обязательного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования; 2) физическое, интеллектуальное и творческое развитие обучающегося; 3) изменение прироста индивидуальных показателей развития физических, интеллектуальных и творческих качеств обучающегося. 

 Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией выпускников.  По результатам которой общеобразовательное учреждение,  имеющее государственную аккредитацию, выдает лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документы государственного образца о соответствующем уровне образования, заверенные печатью Учреждения.. 

   Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших основные образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена. Лицам, сдавшим единый государственный экзамен, выдается свидетельство о результатах единого государственного экзамена. 
       Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, освоившие общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, могут пройти государственную (итоговую) аттестацию в форме государственного выпускного экзамена. Для данной категории выпускников государственная (итоговая) аттестация может по их желанию проводиться в форме ЕГЭ. При этом допускается сочетание обеих форм государственной (итоговой) аттестации. Выбранные выпускником форма (формы) государственной (итоговой) аттестации и общеобразовательные предметы, по которым он планирует сдавать экзамены, указываются им в заявлении. Государственный выпускной экзамен для выпускников с ограниченными возможностями здоровья организуется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей выпускников и состояния их здоровья.

Государственная (итоговая) аттестация выпускников, освоивших образовательные программы основного общего образования, осуществляется в соответствии с Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений, утверждаемым Министерством образования (Министерством образования и науки) Российской Федерации.

Несовершеннолетние обучающиеся 9 классов, не допущенные к государственной (итоговой) аттестации, а также выпускники, не прошедшие государственную (итоговую) аттестацию, по усмотрению родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение или продолжают получать образование в иных формах.

Обучающимся 11 (12) классов, не допущенным к государственной (итоговой) аттестации, а также выпускникам, не прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, выдается справка об обучении в общеобразовательном учреждении установленного образца.

Выпускники Учреждения, достигшие особых успехов при освоении общеобразовательной программы среднего (полного) общего образования, награждаются золотой или серебряной медалями "За особые успехи в учении". Награждение выпускников золотой и серебряной медалями "За особые успехи в учении" и похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов" осуществляется в соответствии с положением, утверждаемым Министерством образования Российской Федерации. Решение о награждении выпускников золотой и серебряной медалями  принимается педагогическим советом образовательного учреждения.

Выпускникам, награжденным золотой медалью "За особые успехи в учении", выдаются аттестаты о среднем (полном) общем образовании для награжденных золотой медалью.  Выпускникам, награжденным серебряной медалью "За особые успехи в учении", выдаются аттестаты о среднем (полном) общем образовании для награжденных серебряной медалью.

Выпускники, достигшие особых успехов в изучении одного или нескольких предметов, награждаются похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов".

Обучающиеся переводного класса, имеющие по всем предметам, изучавшимся в этом классе четвертные (триместровые) и годовые отметки "5", награждаются похвальным листом "За отличные успехи в учении".

Деятельность Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей муниципальной услуги и повышение качества её оказания.

V.Порядок и условия предоставления муниципальной услуги 
5.1. Предоставление муниципальной услуги в Учреждениях осуществляется в соответствии с общеобразовательными программами начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, разрабатываемыми на основе соответствующих примерных основных общеобразовательных программ и обеспечивающими достижение обучающимися результатов освоения основных общеобразовательных программ, установленных соответствующими федеральными государственными образовательными стандартами. Общеобразовательные программы утверждаются и реализуются Учреждениями самостоятельно.

Компетенция и ответственность Учреждения определяется статьей 32 Закона Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании».

5.2. Продолжительность оказания муниципальной услуги.

5.2.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется в течение следующих нормативных сроков освоения общеобразовательных программ: 
- по программе начального общего образования - 4 года;

- по программе основного общего образования - 5 лет;

- по программе среднего (полного) общего образования - 2 года.

5.2.2. Реализация общеобразовательных программ в Учреждении предусматривает:

а) начало учебных занятий не ранее 8.30 часов;

б) обучение в 1-м классе осуществляется с соблюдением следующих дополнительных требований:

- учебные занятия проводятся по 5-дневной учебной неделе и только в первую смену;

- использование «ступенчатого» режима обучения в первом полугодии (в сентябре, октябре – по 3 урока в день по 35 минут каждый, в ноябре - декабре – по 4 урока по 35 минут каждый; январь – май – по 4 урока по 45 минут каждый);

- обучение проводится без балльного оценивания и домашних заданий.
в) максимальный объем учебной нагрузки при шестидневной учебной неделе во втором - четвертом классах - 26 часов, в пятом классе - 32 часа, в шестом классе - 33 часа, в седьмом классе - 35 часов, в восьмом - девятом классах - 36 часов, в десятом-одиннадцатом классах - 37 часов;

г) максимальный объем учебной нагрузки при пятидневной учебной неделе в первом классе - 21 час, во втором-четвертом классах - 23 часа, в пятом классе - 29 часов, в шестом классе - 30 часов, в седьмом классе - 32 часа, в восьмом-девятом классах - 33 часа; в десятом-одиннадцатом классах - 34 часа;
д) продолжительность учебного года на первой, второй, третьей ступени обучения не менее 34 учебных недель без учета государственной (итоговой) аттестации, кроме первого класса, где продолжительность учебного года составляет 33 учебные недели;

е) продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся в первом классе устанавливаются в течение учебного года дополнительные недельные каникулы.

5.2.3. Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым Учреждением по согласованию с отделом образования.

5.2.4. Учреждение должно организовать процесс освоения обучающимися общеобразовательных программ начального, основного и среднего (полного) общего образования в соответствии со сроками их освоения и расписанием учебных занятий.

5.2.5. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

5.3. При оказании муниципальной услуги получателям Учреждение должно обеспечить их защиту от информации, пропаганды и агитации, наносящих  вред их здоровью, нравственному и духовному развитию, в том числе от национальной, классовой, социальной нетерпимости, от рекламы алкогольной  продукции  и табачных изделий, от пропаганды социального, расового, национального  и  религиозного  неравенства.

5.4. В Учреждении следует строго соблюдать установленные нормативными правовыми актами нормативы распространения печатной продукции, аудио- и видеопродукции; недопустимо распространение продукции, пропагандирующей насилие и жестокость, порнографию, наркоманию, токсикоманию, антиобщественное поведение. Эти меры призваны обеспечивать здоровье, физическую, интеллектуальную, нравственную и психическую безопасность получателей.

5.5. Требования к материально-техническому обеспечению.

В Учреждении должны быть предусмотрены следующие помещения:

- учебные классы;

- помещения для занятий по физическому воспитанию;

- столовая или буфет;

- медпункт или помещение для медицинского обеспечения;

- административно-хозяйственные помещения;

- библиотека;

- санузлы;

- рекреации и гардероб.

Учреждение должно быть оснащено учебно-наглядным оборудованием, компьютерной техникой, отвечающими требованиям государственных стандартов, техническим условиям, в объеме, необходимом для оказания услуги.

Учреждение должно иметь в библиотечном фонде необходимое количество учебников в соответствии с численностью обучающихся согласно федеральным перечням учебников, утверждаемым Министерством образования и науки Российской Федерации и рекомендованным (допущенным) к использованию в образовательном процессе.
Помещения, используемые для оказания муниципальной услуги, должны соответствовать СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях".
Учреждение обязано организовать горячее питание обучающихся.

Учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников. 
5.6. Требования к исполнителям муниципальной услуги.

Исполнитель муниципальной услуги функционирует в соответствии со следующими основными документами:

- Уставом Учреждения;

- лицензией на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам;

- свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;
- положениями, правилами, инструкциями, методиками;

- заключениями органов санитарно-эпидемиологического надзора и пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

Медицинское обслуживание обучающихся в Учреждении обеспечивается медицинским персоналом, который закреплен органом здравоохранения за этим Учреждением при условии наличия у данного органа здравоохранения соответствующей лицензии.

5.7. Требования, предъявляемые к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной услуги.

Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием.

К педагогической деятельности в Учреждениях допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, социального развития, труда и защиты прав потребителей.

Каждый специалист Учреждения должен пройти предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и проходить периодические медицинские обследования.

5.8. Требования к порядку (процедуре) предоставления муниципальной услуги.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна быть доступна населению.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- размещения информации об Учреждениях на сайтах общеобразовательных Учреждений, на официальном сайте Отдела Администрации Шегарского района в сети Интернет (http://roomelnikovo.tomsknet.ru/), 
- информационных стендов, размещаемых в каждом Учреждении.

Также информация о правилах предоставления муниципальной услуги может освещаться в средствах массовой информации.

Информация должна содержать копии устава учреждения, лицензии на право ведения образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения; сведения о муниципальной услуге, правах и обязанностях обучающихся и их родителей (законных представителей) и другое.

Получатель муниципальной услуги (его законный представитель) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге, обеспечивающей возможность их правильного выбора.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

5.9. Правила приема обучающихся в Учреждение определяются учредителем образовательного учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в его Уставе.  Правила приема граждан в муниципальные учреждения для обучения по основным общеобразовательным программам должны обеспечивать прием в указанные образовательные учреждения граждан, которые проживают на территории муниципального района, закрепленной соответствующими органами местного самоуправления за конкретным муниципальным учреждением, и имеющих право на получение общего образования (далее - закрепленные лица)
Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, производится с согласно графику работы Учреждения. 
Секретарь учебной части Учреждения (далее – специалист Учреждения) принимает от гражданина документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
5.9.1. Зачислению в первый класс подлежат несовершеннолетние граждане, достигшие на 1 сентября соответствующего года возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья (но не позже достижения ими возраста восьми лет). По заявлению родителей (законных представителей) учредитель Учреждения вправе разрешить прием детей в Учреждение для обучения в более раннем возрасте.
 Прием заявлений в первый класс учреждений для закрепленных лиц начинается не позднее 10 марта и завершается не позднее 31 июля текущего года. Прием граждан в учреждение осуществляется по личному заявлению родителей (законных представителей) ребенка при предъявлении документа, удостоверяющего личность. При зачислении получателя в 1 класс Учреждения родители (законные представители) предоставляют следующие документы:  заявление на имя руководителя Учреждения;  ксерокопию свидетельства о рождении ребенка и оригинал для сличения;  ксерокопию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории.  

  Родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося), и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе соотечественники за рубежом, все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

   Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка. Родители вновь прибывших в течение учебного года первоклассников, дополнительно к перечисленным документам предоставляют личное дело обучающегося из предыдущего образовательного учреждения.
5.9.2. При поступлении во 2-11 классы родители (законные их представители) предъявляют документ, удостоверяющего личность заявителя для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя и подают следующие документы:
- заявление на имя руководителя Учреждения;

- личное дело обучающегося с годовыми оценками. Если обучающийся принимается в течение учебного года, то к личному делу прилагается табель (справка) с четвертными и текущими оценками по всем предметам, заверенная печатью и подписью руководителя того учреждения, в котором обучался ребенок;

- аттестат об основном общем образовании при приеме в 10-11 классы;

- медицинская карта обучающегося;
- ксерокопию свидетельства о рождении обучающегося (паспорт) и оригинал для сличения.

5.9.3. Зачисление детей на индивидуальное обучение на дому по медицинским показаниям осуществляется образовательным учреждением с согласия Отдела образования Администрации Шегарского района на основании заключения врачебно-консультационной комиссии.

5.9.4. Зачисление в Учреждение производится на основании приказа руководителя Учреждения с последующим внесением сведений об обучающемся в алфавитную книгу и классный журнал. На всех обучающихся Учреждением ведутся личные дела.
5.9.5. Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной услуги у специалиста Учреждения не должно превышать 30 минут.

Продолжительность приема гражданина у специалиста Учреждения не должна превышать 15 минут.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на получение или предоставление документов оборудуются стульями.

Места для заполнения документов оборудуются стульями и столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

5.10. Основанием для приостановления Учреждением предоставления муниципальной услуги является:

- инициатива родителей (законных представителей) получателя в соответствии с указанными в их заявлении сроками;

- медицинские показания до получения медицинского заключения, разрешающего посещать Учреждение;

- требования надзорных органов или при наличии вступающих в законную силу судебных актов до устранения причин приостановления;
- в связи с аварийными ситуациями и другими форс-мажорными обстоятельствами до устранения причин их возникновения.

5.11. Основанием для отказа в приеме в Учреждение является:

- предоставление родителями (законными представителями) недостоверных сведений;
- недостижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1 класс);

- наличие у получателя медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательной программы.
5.12. Ответственность за оказание муниципальной услуги несет руководитель Учреждения.
VI. Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги
6.1. Внутренний контроль за качеством оказания муниципальной услуги проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль;

- итоговый контроль;

- тематический контроль.

Учреждение должно иметь документально оформленную собственную систему контроля. Эта система должна:

- регулировать проверку и идентификацию муниципальной услуги на соответствие нормативным документам, регламентирующим ее оказание;

- обеспечивать самоконтроль персонала, оказывающего муниципальную услугу, как составную часть процесса контроля;
- обеспечивать регулярную оценку степени удовлетворенности родителей (законных представителей) получателей муниципальной услуги качеством её оказания путем проведения социологических опросов.
Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому работнику Учреждения с рассмотрением на совещаниях, заседаниях педагогического совета с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном оказании муниципальной услуги).

6.2. Внешняя система контроля включает в себя контрольные мероприятия, который осуществляет Отдел образования Администрации Шегарского района (далее – Отдел образования), органы санитарно-эпидемиологического надзора, органы пожарного надзора в пределах их компетенции и иные контрольно-надзорные органы.
6.3. Отделом образования проводятся мероприятия по контролю за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги в форме плановых и оперативных проверок.
6.3.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Отдела образования на текущий год.
6.3.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
6.4. Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами требований к предоставлению муниципальной услуги осуществляется Отделом образования.

6.5. Для проведения проверки отделом образования создается комиссия по проверке в составе не менее 3 человек.
6.6. Для выбора Учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

- дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации;

- количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.
6.7. При проведении мероприятия по контролю у Учреждения могут быть затребованы следующие документы и материалы:

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

- Устав образовательного Учреждения;

- документы, регламентирующие структуру управления деятельностью Учреждения;

- документы, регламентирующие прием обучающихся в Учреждение;

- договоры с родителями об оказании услуги;

-иные локальные акты, регламентирующие осуществление образовательного процесса, изданные в пределах компетенции Учреждения.

6.8. Контроль осуществляется на основании приказа Отдела образования.
6.9. Администрация Шегарского района осуществляет оценку качества муниципальных услуг и удовлетворенности потребителей качеством муниципальных услуг на основании результатов:

- опросов населения муниципального образования «Шегарский район», проводимых в соответствии с Порядком проведения социологических опросов для определения уровня оценки населения результатов деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Томской области, утверждаемом органами исполнительной власти Томской области;

- проведенных контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг;

-  рассмотрения и анализа поступивших обращений граждан.

В качестве дополнительных источников информации могут использоваться данные статистики и ведомственной отчетности, социологические опросы населения, проводимые независимыми негосударственными организациями, данные сети Интернет, средства массовой информации.
6.10. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до Учреждения в письменной форме.
6.11. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности согласно законодательству Российской Федерации.
VII. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги
7.1. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель имеет право обратиться с письменным обращением (жалобой) непосредственно в Отдел образования либо направить его в Администрацию Шегарского района  по адресам: 

Отдел образования Администрации Шегарского  района: 636130, Томская обл., Шегарский район, с. Мельниково, ул. Московская, 24; е-mail: roomelnikovo2006@rambler.ru
Администрация Шегарского района: 636130, Томская область Шегарский район с. Мельниково, ул.  Калинина, 51; е-mail: shеgadm@tomsk.gov.ru
    Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- фамилию, имя, отчество;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату. 


7.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. Руководитель отдела образования:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.


7.3. Ответ на жалобу подписывается руководителем Отдела образования.


7.4. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


7.5. Поступившая письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.


7.6. Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.


7.7. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, руководитель Отдела образования вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.


7.8. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

7.9. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Отдела образования вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы уже направлялись. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

7.10. Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения обращения, или решение не было принято, заявитель вправе обратиться письменно на имя Главы Шегарского района, Департамент общего образования Томской области, а также в Шегарский районный суд суд.
VIII. Показатели оценки качества предоставляемой услуги.
	Категория потребителей Услуги 
	Показатели, характеризующие качество Услуги 
	Перечень и единицы измерения показателей объема Услуги 
	Наименования муниципаль-ных 
учреждений, оказывающих Услугу (работу) 

	Население Шегарского района в возрасте от 6,5 до 18 лет 
	Численность обучающихся, получающих муниципальную услугу по предоставлению начального общего образования (среднегодовая численность) 
	Средняя наполняемость классов 

Доля обучающихся, оставленных на повторный курс обучения 

Доля детей, систематически пропускающих занятия без уважительной причины, от общей численности обучающихся в общеобразовательном  учреждении (по состоянию на 1 июня текущего года)
Выполнение учебного плана (реализация предметов учебного плана) 

Охват обучающихся горячим питанием. 

Уровень обеспеченности обучающихся учебной литературой (количество экземпляров на 1 обучающегося) 

Укомплектованность кадрами. 

Доля педагогических кадров с высшим образованием от среднегодовой численности. 

Доля педагогических кадров, имеющих квалификационную категорию 
Отсутствие обоснованных жалоб обучающихся и их родителей на действия работников учреждения
	1. Средние общеобразовательные школы (10) 

2. Основные общеобразова-тельные школы (2) 

3. Начальные общеобразова-тельные школы (4) 



	
	Численность обучающихся, получающих муниципальную услугу предоставления основного общего образования (среднегодовая численность). 
	Доля выпускников общеобразовательного учреждения, получивших аттестаты об основном общем образовании, от общей численности выпускников образовательного учреждения на ступени основного общего образования
Доля выпускников 9 классов, продолживших обучение в 10 классе 


	1.Средние общеобразовательные школы (10) 

2. Основные общеобразовательные школы (2) 



	
	Численность обучающихся, получающих муниципальную услугу предоставления среднего (полного) общего образования (среднегодовая численность) 
	Удельный вес выпускников общеобразовательных учреждений, сдавших единый государственный экзамен, в числе выпускников общеобразовательных учреждений, участвовавших в едином государственном экзамене 

Доля выпускников общеобразовательного учреждения, получивших аттестаты о среднем (полном) общем образовании, от общей численности выпускников образовательного учреждения на ступени среднего (полного) общего образования 
Доля выпускников, выполнивших ЕГЭ не ниже минимального уровня по обязательным предметам (русский язык, математика)
	Средние общеобразо-вательные школы (10) 




Приложение №1


Утверждено постановлением 


Администрации Шегарского района Томской области


 от ________________№_______


 __________________


от «_____» ______________2011 № __








