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Администрация

 Шегарского района Томской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  «12»     декабря    2012г.                                                                     № 105.
с. Мельниково 

	О   порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых  за счет средств местного бюджета



 В целях повышения качества муниципальных услуг, оказываемых населению Муниципального образования «Шегарский район», на основании Распоряжения  Администрации  Шегарского района № 450 от 26.09.2012г. «Об утверждении плана мероприятий  реформирования   муниципальных  финансов  Муниципального образования «Шегарский район»  на 2012 год»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.  Утвердить   порядок разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг,   оказываемых за счет  средств местного бюджета, согласно приложению №1 к настоящему постановлению.  

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы    по социальным вопросам Сычева А.Б.
3. Разместить настоящее постановление на  официальном сайте Шегарского района http://www.shegadm.ru.

Глава Шегарского района                                                     В.Г.Емельянов

  Саушкина И.В. 
  21054
Приложение

к  постановлению   Администрации Шегарского района 
от « 12»  декабря  2012 г. № 105 .
Порядок
разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг,
предоставляемых за счет средств  местного бюджета

 1. Общие положения

1.1. Порядок разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств местного бюджета (далее - Порядок) определяет основные требования к разработке, утверждению, изменению и применению стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых администрацией муниципального образования  и муниципальными учреждениями физическим и юридическим лицам, за счет средств местного бюджета.

1.2. Основными целями разработки и применения стандартов качества муниципальных услуг являются:

- повышение степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг за счет повышения качества муниципальных услуг;

1.3. В настоящем порядке используются следующие термины и определения:

муниципальная услуга - услуга, оказываемая (выполняемая) в соответствии с муниципальным заданием администрацией муниципального образования и муниципальными бюджетными и автономными учреждениями муниципального образования, осуществляемые в рамках компетенции и ответственности данных учреждений, направленные на удовлетворение потребностей получателей (потребителей) муниципальных услуг; получатель (потребитель) муниципальной услуги - физические и юридические лица, на которые направлена конкретная муниципальная услуга;

предоставление муниципальных услуг - действия, направленные на удовлетворение общественных потребностей получателей муниципальных услуг, которые предпринимаются по поручению (заказу) органов местного самоуправления и оплачиваются за счет средств местного бюджета;

муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

стандарт качества муниципальных услуг (далее - стандарт) - обязательные для исполнения правила, устанавливаемые в интересах получателей муниципальных услуг, минимальные требования к оказанию услуги, включающие количественные и качественные характеристики (параметры) оказания данной услуги с точки зрения ее получателя.

1.4. Предметом стандарта являются взаимоотношения получателя услуги и муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу, возникающие в процессе оказания и (или) потребления результатов муниципальной услуги.
2. Требования к содержанию стандарта качества муниципальной услуги

2.1. Стандарт является нормативным документом, содержащим описание качественных характеристик (параметров) муниципальной услуги: сроков, формы и содержания, результатов услуги, особенностей процесса предоставления услуги.

2.2. Стандарт должен приниматься в форме, доступной для понимания получателем муниципальной услуги.

2.3. Стандарт должен быть исчерпывающим, не допускающим неоднозначного толкования.

2.4. Стандарт устанавливает требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступность муниципальной услуги в целом, а также в процессе ее предоставления.

2.5. Структура стандарта качества муниципальной услуги включает в себя:

- наименование муниципальной услуги;

-наименования муниципальных учреждений, оказывающих данную муниципальную услугу, с их контактной информацией (адрес, телефон);

- нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление данной муниципальной услуги.

2.6. Порядок получения доступа к муниципальной услуге включает в себя:

- описание получателей муниципальной услуги, включая описание льготных категорий;

- перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

- документы необходимые потребителю муниципальной услуги для ее получения;

- порядок действий потребителя муниципальной услуги;

- описание результата предоставления муниципальной услуги.

           2.7.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги в учреждении включают в себя:

- наличие лицензии, сертификатов на оказание муниципальной услуги;

-санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги;

- определенные требования к персоналу учреждения;

- наличие документов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги (устав, положения, инструкции, правила, руководства);

2.8. Определенные требования к организации оказания муниципальной услуги:

- информационная оснащенность;

- процедура оказания муниципальной услуги;

- порядок оказания муниципальной услуги.

2.9. Требования к взаимодействию сотрудников учреждения с потребителями услуги:

- этика;

- конфиденциальность.

3. Описание результата предоставления услуги.
3. Порядок обжалования потребителями муниципальной услуги нарушений
требований стандарта

3.1. Процедура предусматривает подачу, рассмотрение и устранение жалоб, поступивших к сотруднику учреждения;

3.2. Процедура предусматривает подачу, рассмотрение и устранение жалоб, поступивших к руководителю учреждения;
3.3. Процедура предусматривает подачу, рассмотрение и устранение жалоб, поступивших в администрацию муниципального образования "Шегарский район".

4. Ответственность за нарушение требований стандарта

4.1. Процедура предусматривает меры ответственности сотрудника учреждения за нарушения стандарта муниципальной услуги;

4.2. Процедура  предусматривает меры ответственности руководителя учреждения за нарушения стандарта муниципальной услуги.

5. Порядок разработки, утверждения, изменения и отмены стандартов качества
муниципальных услуг

5.1. Разработка стандартов осуществляется муниципальными учреждениями, предоставляющие соответствующие муниципальные услуги.

5.2. Стандарты качества муниципальных услуг утверждаются правовыми актами Администрации Шегарского района. 

5.3. Изменение и отмена стандарта осуществляется в случаях изменения или отмены нормативных правовых актов, регулирующих оказание соответствующей муниципальной услуги.

5.4. Разработка и принятие изменений в стандарты качества муниципальных услуг осуществляется в порядке, аналогичном для разработки и принятия самих стандартов.

5.5. Разработанные стандарты качества муниципальных услуг подлежат обязательному официальному опубликованию в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации муниципального образования.

6. Применение стандартов качества муниципальных услуг

6.1. Применение стандартов осуществляется муниципальными учреждениями, оказывающими муниципальные услуги.

6.2. Муниципальные учреждения, оказывающие муниципальные услуги, в процессе применения стандартов обеспечивают:

- исполнение стандарта и первичный контроль его исполнения;

- информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги;

- выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальных услуг и стандартов качества.

6.3. Структурные подразделения администрации муниципального образования, осуществляющие функции и полномочия учредителей муниципальных учреждений обеспечивают:

- контроль за соблюдением стандартов;

-контроль за исполнением стандартов, путем проведения оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг их стандартам;

- использование требований стандарта при разработке муниципальных целевых программ, а также при оценке потребности в предоставлении муниципальных услуг.

6.4. Порядок оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных услуг стандартам качества утверждается постановлением администрации муниципального образования.

6.5. В целях совершенствования муниципальных услуг и стандартов качества их предоставления, стандарт не реже одного раза в год должен рассматриваться структурным подразделением администрации муниципального образования, на предмет обеспечения максимального удовлетворения потребностей получателей муниципальных услуг, на основании проведенного анализа оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг их стандартам.

6.6. Применение стандартов должно обеспечивать формирование конкурентной среды между однотипными учреждениями и повышение эффективности использования средств местного бюджета.

6.7. Контроль за полнотой и эффективностью применения стандартов качества муниципальных услуг осуществляется руководителем соответствующего муниципального учреждения.

